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HAUSARZT / PATIENT: 

 
1. Der Hausarzt öffnet die App „DOCEXACT Hautkrebsvorsorge“. Sicherstellen, dass das Handy nicht auf lautlos eingestellt ist, 

um Push-und Ton-Benachrichtigungen bei der Rückmeldung des Dermatologen zu hören. 
 
2. ‘Neuer Patient‘ anklicken. Dann einen Dermatologen, der online ist, auswählen. Der Hausarzt kann die Dermatologen 
favorisieren, sodass diese, wenn sie online sind, ganz oben in der Liste erscheinen. Die Dermatologen sind ansonsten nach 
Luftlinien-Entfernung zum Hausarzt sortiert. Sie können dazu auch über das Suchfeld gehen.  

             
 
3. Dann den Patienten anlegen. Sollte der Patient schon angelegt sein, können Sie diesen auch über das Suchfeld finden. 

              
 
4. Der Patient muss den Einwilligungstext lesen, alles anklicken und auf dem Smartphone unterschreiben und diese 
Zusatzleistung akzeptieren. Der Patient erhält nach der Behandlung/Beurteilung per E-Mail eine Rechnung von der  
MERSDIRECT GmbH zur Begleichung dieser Zusatzleistung. Der Hausarzt kann dem Patienten auch die Zusatzvereinbarung 
bzgl. IGeL-Verlangensleistung in Papierform aushändigen. 

                 
 
5. Der Hausarzt macht mit dem Auflichtmikroskop bis zu 4 Bilder der entsprechenden Hautstellen, legt die Eigenschaften fest, 
kann dazu auch noch eine Notiz abgeben und markiert an dem Dummy die jeweilige Stelle.  

              .               
 
6. Der Hausarzt sendet dies dann an den zuvor ausgewählten Dermatologen. Sollte dieser Dermatologe in der Zwischenzeit 
nicht mehr online sein, erscheint wieder eine Liste, aus der der Hausarzt dann einen anderen Dermatologen auswählen kann. 
 
7. Der Patient wartet im Wartezimmer bis der Hausarzt dem Patienten die Rückmeldung des Dermatologen mitteilt. 
 
 
Weitere Schritte auf Seite 2 

Anleitung / Ablauf 
der App-Nutzung 
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DERMATOLOGE / PATIENT: 

 
1. Der Dermatologe muss sich in der App auf ‚Online‘ stellen, um überhaupt Fälle zu erhalten. Täglich um 21:00 Uhr wird der 
Dermatologe automatisch ‚Offline‘ gestellt und MUSS sich dann wieder ‚Online‘ stellen, um die App zu nutzen. Er muss auch 

sicherstellen, dass das Handy nicht auf lautlos eingestellt ist und erhält dann eine Push-und-Ton-Benachrichtigung bei Eingang 
eines neuen Falles. In der App dann ‚Aktuelle Fälle‘ anklicken und den Fall und die betroffene Hautstelle aufrufen. 

           
 
2. Der Dermatologe kann jedes Bild vergrößern. Er hat nach einem Ampelsystem die Auswahl der Beurteilung und kann auch 
noch Notizen dazu schreiben. Dann schickt er seine vorübergehende Beurteilung/en wieder -innerhalb der vorgegebenen 
maximalen 20 Minuten- an den Hausarzt zurück. 

                      
 
HAUSARZT / PATIENT: 
 

1. Der Hausarzt erhält eine Push-und-Ton-Benachrichtigung bei Rückmeldung des Dermatologen. Sollte dieser innerhalb der 
vorgegebenen max. 20 Minuten keine Beurteilung abgeben, wird dem Dermatologen der Fall entzogen und der Hausarzt wird 
aufgefordert einen anderen Dermatologen auszuwählen und erhält dann von diesem die Beurteilung. 
 
2. App öffnen und ‚Aktuelle Fälle‘ öffnen. Beurteilung des Dermatologen nach Ampelsystem lesen. 

                       
 
3. Der Hausarzt teilt dem Patienten die Beurteilung und den bevorzugten Terminzeitraum des Dermatologen mit. 
 
4. Der Hausarzt MUSS ‚Fall abschließen‘ anklicken, damit die Bezahlung an beide Ärzte ausgelöst werden kann!  
Erst dann erhält auch der Patient die Info-Mail über Kontaktdaten des Dermatologen und den bevorzugten Terminzeitraum. 
 
5. Der Patient erhält nach Fall-Abschluss eine E-Mail mit den Kontaktdaten des Dermatologen, um dort den bevorzugten Termin 
in dem entsprechenden Zeitraum mit dem Hinweis „DOCEXACT“ selbständig auszumachen. 

 
7. Der Patient erhält eine E-Mail von der MERSDIRECT GmbH mit der Rechnung über diese Zusatzleistung und der Bitte um 
Begleichung. 
 
 
HAUSARZT und DERMATOLOGE: 

 
1. Die beiden Ärzte erhalten eine E-Mail mit dem Fall-PDF mit allen Fall-relevanten Daten um sich diese mit Hilfe ihres 
Passwortes herunterzuladen. Das PDF-Passwort wird bei der Registrierung automatisch vergeben und SOLLTE dann auch 
sofort von dem jeweiligen Arzt in seinem Profil auf sein eigenes Passwort geändert werden. 
 
2. Die Ärzte erhalten für jeden abgeschlossenen Fall eine Überweisungsgutschrift von der MERSDIRECT GmbH. 
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